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PREFEITURA MUNICIPAL DE PADUA

TERMO DE CONCESSAO DE USO

OUTORGA DE CONCESSAO DE 4 LINHAS DE ONIBUS PARA EXPLORACAO DO SERVICO

PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO NO MUNICIiPIO DE SANTO ANTONIO

DE PADUA/RJ, QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICiPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA E
~RODOLPHO PINTO VINHOSA, NA FORMA ABAIXO:

Aos oito dias do més de fevereiro do ano dois mil e vinte e quatro, o MUNICIPIO DE SANTO
ANTONIO DE PADUA, pessoa juridica de direito publico inscrita no CNPJ sob o n°® 29.114.139/0001-48,
com sede na Praga Visconde Figueira, s/n, Santo Antonio de Padua/RJ, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Paulo Roberto Pinheiro Pinto, inscrito no CPF sob o n® 090.228.547-52 e portador da carteira
de identidade n° 11928054-3 Detran/RJ, de ora em diante denominado CONTRATANTE e AUTO
VIACAO VITORIA PADUANA LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°11.126.683/0001-44,
estabelecida na Rua Jodo F. de Oliveira, 0 — Lote 15, Café Garoto, CEP: 28.470-000, Santo Antonio de
Padua/RJ, neste ato representada por Rodolpho Pinto Vinhosa, Empresario, portador da cédula de
identidade n.°211156138 DETRAN/RIJ e devidamente inscrito no CPF n°107.128.237-94 e Elaine Cristina
Faria Meira, brasileira, divorciada, devidamente inscrita no CPF sob o n.°045.042.307-71 ¢ carteira de
habilitagdo n.°00562513886 DETRAN/RJ de ora em diante denominada CONTRATADA.| pactuan ;
presente termo, mediante as clausulas e condigdes, que regerdo o contrato em harmonia com os {pringipi
normas de legislagdo aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n°8.666, de 21 de junho d
alteracﬁes posteriores introduzidas no referido diploma legal que o0s contratantes declara

tgras delas constantes ainda que ndo expressamente transcritas neste mstrumento
CLAUSULA PRIMEIRA (DO OBJETO - DETALHAMENTO DO OBJEYO F
DETALHAMENTO OPERACIONAL) /

1.1 Apresentadas as caracteristicas do Municipio, o presente Contrato tem por objeto a O%RGA E
CONCESSAO DE 4 LINHAS DE ONIBUS PARA EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO NO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA/RJ,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, a fim de atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Seguranga Publica., na conformidade do ato convocatorio do Edital

n° 049/2023. | o~
VALOR CONTRATUAL: ™ ] U i
, VALOR INICIAL 7 VALOR APLICADO | ‘A0 e iy
INTINERARIO DIAS APOS A ORDEM | APOSISTDIASDA | (oo~ (oS 0
DE SERVICO ORDEM DE SERVICO SERVICO
PADUA X DIVISA DE
PIRAPETINGA R$5,50 R$6,00 R$6,50
PADUA X MONTE
ALEGRE R$3,50 R$6,00 R$6,50
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BAIRRO GLORIA X

CIDADE NOVA R$4.50 R$4,50 R$5.00

PRAZO: O prazo da concessédo sera de 180 meses, contados da data de emissdo da ordem de servigo, sem
prejuizo das disposigdes da Lei Municipal n® 3.151/2007e das Leis Federais 8.666/93, 8.987/95, ndo
podendo ser prorrogado, conforme orientagio do estudo de viabilidade econdmica

MAPA DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA/RJ
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1.2. PROJETO OPERACIONAL
1.2.1. DEFINICOES

1.2.1.1. Este item apresenta o significado dos principais termos e nomenclaturas relacionados como
transporte coletivo.

. Transporte coletivo comum: ¢ aquele realizado por veiculos julgados adequados, dotados de
condigdes basicas de atendimento ao transporte de massa;
. Linha: é um conjunto de caracteristicas fisico-operacionais dos servigos, executado segundo

regras operacionais proprias, através de itinerdrios e terminais previamente estabelecidos, ndo
constituindo nova linha o prolongamento, redugdo ou alteragdo de itinerario desde que seja
conservada a mesma diretriz e que as alteragdes ndo sejam superiores a 30% (trinta por cento) do
itinerario original;

LUulg

. Linha circular: € a linha a que tem um unico terminal;

. Terminal: é o ponto extremo de um itinerario, onde se da o inicio e o término das viagens;

. Ponto de Retorno: € o ponto do itinerario onde se dara o retorno ao terminal;

. [tinerario: é o trajeto pré-determinado de uma linha que se desenvolve sobre as vias urbanas

do municipio;

" Rodagem Operacional: quilometragem percorrida pelo veiculo em :

. Rodagem Ociosa: quilometragem percorrida pelo veiculo enfre agem e 0 ponto
inicial/ponto final da linha;

. Rodagem Total: é o somatdrio da quilometragem operacional e ocig i
. PMM Operacional: extensdo média percorrida pela linha em up iy

quilometragem operacional; ‘

. PMM Ocioso: extensdo média percorrida pela linhg/ X

quilometragem ociosa;
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. Tempo Ciclo Médio: é o tempo que o veiculo leva para percorrer toda a extensdo dalinha;”
desde o ponto inicial até o final; <20, | oA

_f\SH

1.2.2. OFERTA

1.22.1. O estudo tarifario realizado pela empresa CRISPE Servigos de Engenharia
EIRELI — ME apresenta um resumo do sistema, contendo os seguintes dados, em separado, das 4
linhas de dnibus, objetos da contratagdo:

a) Itinerarios
b) Dias de operagdo (dias uteis e finais de semana)
c) Numero de viagens
d) Quilometragem (Operacional e Ociosa).
ﬁ.2.2.2. Apds 6 meses implantagdo, a CONCESSIONARIA e o PODER

CONCEDENTE, ao seu critério, podem realizar uma revisdo do projeto operacional visando adequar
a programagdo das linhas a demanda efetivamente observada no periodo.

LINHA CIRCULAR - BAIRRO GLORIA X CIDADE NOVA
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LINHA PADUA X MONTE ALEGRE
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CLAUSULA SEGUNDA (DO VALOR DA TARIFA)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PADUA

2.1. DO VALOR DA TARIFA

ﬁ.l.l. O valor da tarifa sera a seguinte:

Legenda

Mesy agern Mon Vapbe Sanmo Artdoo 0 P&t

VALOR APLICADO

veninso | ity | i | dehisy
DE SERVICO ORDEM DE SERVICO SERVICO

2.2. DO REAJUSTE TARIFARIO

2.2.1. O reajuste tarifario tem como objetivo manter o equilibrio econémico-financeiro da concessao
para corrigira variagdo dos custos dos insumos utilizados na prestagdo dos servigos e da quantidade
de passageiros pagantes e quilémetros rodados.

2.2.2. O reajuste tarifario devera ser anual e calculado através da seguinte equagdo, baseada na

variagdo de pregos dos princip

is insumos que compde os custos de
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Tarifaj+ = Tarifa; x (0,31.ASalario + 0,26.ACombustiveis + 0.34.AVeiculo + 0,09.AINPC)
AlPKeq

ASalario = Salarioi+1/Salario

ACombustiveis = PrecoDieseli+1/PrecoDiesel;
AVeiculos = PrecoVeiculox4/PrecoVeiculo;
AINPC = INPCi+/INPC;

AlPKeq = IPKeqi+1 / IPKeq;

IPKeq = ¥ (Pass; .t;) /(1,05.3 rod)

Onde:

Tarifai + 1 = Tarifa futuraTarifai =Tarifa vigente

ASalérios = varia¢do do salario do motorista no periodo ACombustiveis = variag@o do prego do éleo
diesel no periodoAVeiculos = variagdo do pre¢o dos veiculos no periodo AINPC = variagdo do INPC
no periodo de reajuste Saldrioi+1 = salario atual dos motoristas

Salario = saldrio dos motoristas no ano anteriorPrego Dieseli+1 = preco atual do diesel PregoDieseli=
pre¢o do diesel no ano anterior.

PrecoVeiculoi+1 = prego atual do veiculo predominante na frota PregoVeiculoi = prego do veiculo
predominante na frota no ano anterior

INPCi+1 = indice nacional de pregos ao consumidor do més anterior ao reajuste

INPCi = indice nacional de pregos ao consumidor do ano anterior (mesmo més doINPCi+1)
AIPKeq = variagio do indice de passageiros equivalentes por quilémetro no periodo[PKeqi+1 = indice
de passageiros equivalentes por quildmetro dos ultimos 12 meses IPKeqi = indice de passageiros
equivalentes por quildmetro do ano anterior

Passi= quantidade de passageiros da categoria tarifaria “i” transportados em 12 meses Ti= fra¢do da
tarifa paga pelos passageiros da categoria *i”

rod = quantidade de quildmetros operacionais rodados nos ultimos 12 meses

Os salarios devem ser obtidos do dissidio mais recente da categoria;

Os pregos do diesel devem ser obtidos do site ANP:

. Os pregos dos veiculos devem ser levantados pela prefeitura municipal através deorgamentos
das empresas fornecedoras;

Os indices do INPC devem ser obtidos no site do IBGE

. A quantidade de passageiros transportados por cada categoria tarifaria deve ser obtida do
banco de dados da operagdo e fiscalizados pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica;
. A quantidade de quilometros rodados pela empresa deve ser obtida do banco de dados de

operacio e fiscalizados pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica;

2.2.3.A revisdo da tarifa devera ser feita aplicando o fluxo de caixa, atualizando dados operacionais e
preco dos insumos e poderdio ser feitos ajustes na planilha de modg que reflita a situagéo real do
sistema em operagao.

2.3.DAS RECEITAS E DESPESAS
2.3.1. As receitas consistem na remunera¢do da empresa pelos sg
diferentes origens:

. Receita tarifaria;

. Receitas de publicidade;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PADUA CHIACRD. pér

de transporte publico. A receita tarifaria anual ¢ calculada multiplicando o total de passageiros
equivalentes que utilizaram o sistema ao longo de 1 ano pelo valor da tarifa.

2.3.3. A receita de publicidade ¢ uma dentre diversas fontes extra tarifarias existentes, que tem por
objetivo complementar o custeio do transporte publico coletivo, reduzindo o valor da tarifa para os
usuarios. Apesar de ndo ter sido considerada nesse célculo, a receita extra pode ser oriunda de
programas de publicidade implantados pelo 6rgao de geréncia ou pela empresa de transporte com o
objetivo de abater esse valor doscustos de operagdo do sistema, por exemplo.

2.3.4. Quanto as despesas, ela pode ser dividida em trés parametros bdsicos: custos fixos, custos
variaveis e remuneracgio pelos servigos prestados.

2.3.5. O estudo tarifario (em anexo) realizado pela sociedade empresaria CRISPE Servigos de
ngenharia EIRELI — ME previu, pormenorizadamente, todas as receitas e despesas do atual sistema e
~odera ser analisado pelos futuros concorrentes.

CLAUSULA TERCEIRA (DO SISTEMA DE MONITORAMENTO POR CAMERA)

3.1. O sistema de monitoramento por camera devera ser implantado para atingir 3 principais objetivos:
controle total dos processos de auditoria, combate a fraudesinternas e controle da depredagio interna
dos veiculos.

/

3.2. O monitoramento por cameras de Onibus propicia as empresas o gerenciamento do estado da Sua
frota, identificando com maior rapidez a necessidade de manutengdo em componentes mecanicos (e
seus Onibus. Trata-se de uma ferramenta essencial para prevengdo e cumprimento das normas mternas
e externas de qualidade e seguranca. \

.3. Toda a frota utilizada para a operagdo do sistema de transporte coletivode Santo Antdnio de Pédua\!
devera estar equipada com aparelhos que possibilitem o monitoramento da operagdo atriiv/éy d

Mameras.

3.4. Deverdo ser instaladas 4 cdmeras de monitoramento, sendo trés cameras para o monitoramery%
interno do veiculo e uma, para registrar o que acontece na parte externa dianteira.

As cameras que irdo monitorar a drea internado veiculo deverdo estarposicionadas da seguinte forma:

. Céamera 1: devera estar instalada na area frontal do veiculo,registrando o
embarque dos usudrios, cobranga da tarifa e a catraca;

. Céamera 2: devera estar instalada na area central do veiculo,registrando a
porta do meio;

v Camera 3: devera estar instalada na area traseira do veiculo,registrando o

desembarque dos usuarios e toda a area interna do veiculo.

3.5. A transmiss@o das imagens podera ser realizada online ou offline. Deverdo ser instalados todos os
itens que possibilitem o correto funcionamento do sistemae que fornegam imagens com qualidade
suficiente para a utilizag@o, desde a estrutura necessaria na garagem para a transmissdo de imagens,
como no interior dos veiculos e programas computacionais. Deverdo ser adotadas tecnologias atuais.

W

3.5.1. Caracteristicas técnicas
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3.51.1. As caracteristicas minimas das cimeras de monitoramento sdo:

. Infravermelho, possibilitando a obteng@o de imagens durante o dia e a noite;

. Alcance minimo de 5 metros;

. Resolugdo em TV minima de 600 (linhas de televisdo) TVL:

. Peso maximo de 800 g;

. Capacidade de armazenagem suficiente para armazenar internamente o correspondentea um

dia inteiro de operagdo.

352 Plano de implanta¢do do sistema de monitoramento por cimeras

3.52.1. A concessionaria devera apresentar a Prefeitura Municipal, até¢ 60(sessenta) dias apos a
assinatura do contrato de concessdo, o plano de implantag@o do sistema de monitoramento, com prazos
e estratégias abrangendo, no minimo, os itens seguintes:

. Implantagdo de equipamentos embarcados;

. Implantagdo de equipamentos de coleta e transmissdo das imagens nas garagens;

. Implantagéo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados.

3.5.2.2. A Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Padua/RJ devera avaliar eaprovar o plano

de implantagdo do sistema de monitoramento em um prazo maximo de 30 dias.

CLAUSULA QUARTA (SISTEMA DE MONITORAMENTO DA FROTA)

4.1. O sistema de monitoramento de frota devera realizar a leitura, armazenamento e transmissao de
dados da operagdo do veiculo, bem como recebimento e gerenciamento de informagdes no centro de
controle operacional. Os dados coletados irfio possibilitar as seguintes atividades, a ser desenvolvida
pelo Departamento Municipalde Transito - DEMUT:

. Supervisionar e controlar a operagdo da frota de veiculos em circulagdo;

. Identificar e tratar ocorréncias especificas, tais como: quebras mecénicas, assalto, ocorréncias
médicas, congestionamentos, entre outros;

. Emitir mensagens para os motoristas, notificando-os sobre o cumprimento do horério ou sobre
eventuais problemas operacionais;

. Comunicar a concessiondria sobre o cumprimento do horario ou [sobre eventuais problemas
operacionais ocorridos nos dnibus, caso necessario enviar mensagens para gsmotoristas;

. Verificar a rodagem diaria de cada veiculo;
. Verificar se a frota programada atende & demanda de passageire
seja definida uma a programagéo eficiente para a frota de veiculo do sist€

1

“5 sistemia, permitindo que
I \&

multiplos cendrios, para distintos periodos do dia, da semana e da ld|p6dem serarmazenados.

4.2. O sistema de monitoramento de frota devera contar com alg
funcionalidades sdo descritas a seguir.

4.3. Funcionalidades minimas



(™.3.8. Considerar tempo real para monitoramento do sistema de transporte, o tempo ‘gntre
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4.3.1. As informagdes diarias de programagio e escala de veiculos e motoristas devem ser informadas
diretamente ao sistema de monitoramento de frota por meio de uma aplicagdo disponibilizada pelos
operadores do transporte.

4.3.2. A frota destinada a prestagdo dos servigos publicos de transportes coletivos de passageiros
deverda possuir sistema de GPS (Sistema de Posicionamento Global) em todos os veiculos de forma a
permitir servigo de informagdo aos usuarios viaweb indicando a localizagdo dos veiculos e o tempo de
chegada aos pontos de embarquee desembarque.

4.3.3. A conexdo entre os equipamentos embarcados e o centro de controle operacional sdo feitas
através da tecnologia GSM/GPRS.

.3.4. Os equipamentos embarcados sd@o compostos por microprocessador, receptor de GPS, modem
JSM/GPRS, memoria de dados, circuito de entrada /saida e terminal de dados.

4.3.5. A localizagdo geografica devera ser obtida por meio de dispositivo que utilize sistemas de
posicionamento baseados em satélites (Sistema GPS — Global Positioning System) com precisdo
similar ao padrdo SIRFIII ou superior, com capacidadede informar também a velocidade, dire¢do do
deslocamento, horario da informagdo e altitude. As coordenadas geograficas deverdo utilizar os
sistemas WGS-84/SIRGAS 2000.

4.3.6.Os dispositivos de localizagdo por satélite deverdo permitir identificar o veiculo e determinar a
sua localizagdo geografica em tempo real, independente da comunicagao. f /((
/

4.3.7. Considerar tempo real para monitoramento do sistema de transporte, o tempo enﬁré/
leitura/escrita dos dados no veiculo e leitura/escrita na base de dados centralnio superior a 28s. O tqi;ipo
de resposta dos sofiwares de supervisdo e controle a qualquer consulta ndo podera ser superior/ a
segundos no pior caso. f’f

[

leitura/escrita dos dados no veiculo e leitura/escrita na base de dados centralnio superior a 28s. Q' temp
de resposta dos sofiwares de supervisdo e controle a qualquer consulta ndo podera ser sup% a
segundos no pior caso.

4.3.9. Os servigos deverdo estar disponiveis no regime 24horas por dia, 7 dias por semana.

4.3.10. Deverdo ser apresentadas mitigagdes aos eventuais erros de localizagdo, falhas de sinal de
transmissdo e qualificagdo da disponibilidade.

4.3.11. O sistema GPS deve ter mecanismos que permita recepcionar localizagdo dos satélites e
encaminhar, via conexdo com a central, sua posi¢do em situagdes onde o veiculo esteja com a fonte de
energia totalmente interrompida.

4.3.12. No centro de controle operacional, o sistema de gerenciamento por satélite é alimentado pela
tabela horaria de cada linha, a qual é confrontada com a real localizagdo dos veiculos.

4.3.13. Na garagem, uma infraestrutura local de comunicag¢do devera ser capazde permitir a troca de
dados entre os servidores locais, com os equipamentos embarcados.
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4.3.14. Os usuarios do transporte terdo acesso a informagdes, através de um Sistema de Informagdes ao
Usuadrio, seja por meio de equipamentos fixos (PMVs) seja por celulares ou outros instrumentos de
navegacdo pela internet.

4.4. Equipamentos de informitica

4.4.1 A concessionaria devera apresentar junto com o Plano de Implantag@o os quantitativos e
especificagdes de todos os equipamentos e periféricos que forem considerados necessarios (servidores,
microcomputadores, softwares, equipamentos de coleta, roteadores, hubs, etc.) para cada ambiente
(Sistema Central, Veiculos, etc.),

4.5.  Plano de implantagdo do sistema de monitoramento da frota

4.5.1. A concessionéria devera apresentar a Prefeitura Municipal, até 60 (sessenta) dias apés a  {_
assinatura do contrato de concessdo, o plano de implantagdo do sistema de monitoramento, com prazos

e estratégias abrangendo, no minimo, os itens seguintes:

= Implantagio de equipamentos embarcados;

* Implantagdo de equipamentos de coleta e transmissdo das informagdes nas garagens;

= Implantagdo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados;

» Implanta¢io da infraestrutura, sistemas e solugdes que possam estar interligados com acentral de
controle operacional para permitir a conferéncia on-line da operagdo do sistemade transporte coletivo
urbano;

* Implantagio de rede de comunicagao.

4.5.2. A Prefeitura Municipal de Santo Antdénio de Padua devera avaliar e aprovar o plano de
implantagio do sistema de monitoramento em um prazo maximo de 30 dias.

CLAUSULA QUINTA (ANALISE DE DESEMPENHO)

5.1. A anélise de desempenho do sistema de transporte coletivo ¢ feita através do controle e
fiscaliza¢do de parametros pré-estabelecidos e tem por objetivo:

. Analisar, através de indicadores de desempenho o grau de qualidade do servigo prestado,
permitindo a orientagdo de agdes operacionais e de planejamento para a superagdo das principais
deficiéncias observadas;

. Medir o desempenho da empresa concessionaria em cada periodo;

. Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da concessiona

. Servir de processo e pardmetro para a avaliagdo da qualidade do servigo para gestdo do
contrato. 7

ffansporte coletivo @

qualquer momento
contratar auditoria independente para complementar aavaliagdo do se j& transporte coletivo em

Santo Antonio de Padua.

empenho de acordo
0 sdo apresentados

5.3. E dever de a empresa concessiondria fornecer dados para avali
com especificagdes regulamentadas pelo Poder Publico Municip
os indicadores mais relevantes para o controle do sistema.

A
y v,
@s 1tens ‘Q\\
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5.4. O n3o fornecimento das informagdes pela concessionaria ou a identificagdo de omissdes,
inconformidade sou irregularidades ndo resolvidas nas demonstragdes contabeis da concessionaria,
implicara adverténcia, multa ou a caducidadeda concessdo.

CLAUSULA SEXTA (DO CONTROLE DO EQUIL{BRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA
CONCESSAO)

6.1.0 controle do equilibrio econdmico financeiro da concessdo serd feito através da andlise dos
balancetes mensais e dos balangos anuais da concessionaria.

6.2. Durante todo o periodo da concessdio a concessionaria devera enviar mensalmente para a
prefeitura os balancetes contébeis do més anterior. O formato desses balancetes sera definido pela
concessionaria com anuéncia prévia da prefeitura.
P -~ - T ’ -
..3. Uma vez por ano, durante todo o periodo da concessdo a concessionariadevera publicar as suas
demonstragdes contabeis.

6.4. As informagdes fornecidas nos balancetes mensais e nas demonstragdescontabeis anuais devem
ter detalhamento suficiente para que seja possivel fazer ocruzamento com os dados operacionais
obtidos dos sistemas de controle e para avaliar a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro da
concessdo e serdo usadas comoreferéncia nos processos de revisdo tariféria.

CLAUSULA SETIMA (DO CONTROLE DO DESEMPENHO OPERACIONAL)

~

7.1. De maneira geral, os mecanismos de controle do desempenho operacional buscam atender a'trés
objetivos:
Fazer com que a operagdo realizada esteja de acordo com a operagdo programada, ou seja, que sejafin \
realizadas todas as viagens programadas (garantia de confiabilidade) dentro dos horarios previsto:
(garantia de pontualidade):
™ /
. Verificar se os operadores estdo tendo comportamento adequado, sobretudo no/que¢
se refere a seguranga do transporte, a honestidade na cobranga da passagem e ao tratag ‘
dispensado aos usudrios;
. Coletar informagdes e dados sobre a demanda e a oferta dos servigos de transpoyte N
praticados.

7.2. Para atingir esses objetivos, sdo necessdrias, na avaliagdo dodesempenho, informagdes a respeito
das linhas operadas, da frota utilizada no servi¢o e dos horérios praticados por cada linha. Para o
controle ser efetivo, essas informagdes deve estar sempre atualizado. Assim, todas as alteragdes de
horario, itinerario ou de veiculos devem ser cadastradas no banco de dados antes de entrarem em
vigor.

7.3. O banco de dados de linhas deve conter, no minimo, as seguintes

informagdes:

. CODLIN: codigo da linha;

. Sentido: sentido da linha;

- Empresa: empresa ou consorcio que opera a linha;
. Nome: nom

)fla linha; f@f

VAL
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. Extensio: extensdo em quilometros do itinerario;

. Tempo de Viagem: tempo médio de viagem do itinerario;

. Data de Inicio: data de inicio de operagdo da linha;

. Data de Fim: data de fim de operagdo da linha (em branco se em operagdo).

7.4. O banco de dados dos itinerarios deve possuir, no minimo, as seguintes informagoes:

= CODLIN: cddigo da linha;

» Sentido: sentido da linha;

= Itinerario: sequéncia descritiva de todas as vias por onde a linha passa;
* Data de Inicio: data de inicio de operagio do itinerario.

* Data de Fim: data de fim de operacdo do itinerario.

7.5. O banco de dados dos horarios deve possuir, no minimo, as seguintes informagdes:

= CODLIN: cédigo da linha;

= Sentido: sentido da linha;

= Hordrio: horario de Inicio da viagem;

= Dia: dia de operacdo do horério;

= Data de Inicio: data de inicio de operagdo do horério;
= Data de Fim: data de fim de operagédo do horério.

7.6. A tabela de frota deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

* Prefixo: codigo do veiculo;

* Ano: ano de fabricagdo;

* Empresa: empresa proprietaria;

» Sentados: quantidade de lugares sentados;

« Area: area de corredor por veiculo;

* Data de Inicio: data de inicio de operagdo do veiculo;
* Data de Fim: data de fim de operagéo do veiculo.

7.7. Além dessas informagdes, para avaliar o desempenho operacional, as empresas operadoras
deverio entregar, diariamente, um relatério de encerrantes. Esse relatorio devera estar em formato de
banco de dados, contendo os seguintes campos, agregados por viagem:

= Data: dia, més e ano correspondente aos dados enviados;
» CODLIN: codigo associado a linha;
Linha: nome da linha;

» Horirio de inicio previsto: horario em que a viagem deveria iniciar se
tabela horaria;

gerando o atraso ou ndo da mesma (acidentes, assaltos, avarias, congestiona
obras, entre outros);

ento consequente de.
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» Tipo de viagem: classifica¢do da viagem realizada (extra, convencional, substituigdo, etc.);
« Passageiros transportados: total de passageiros transportados durante a viagem, discriminados
em passageiros pagantes, estudantes, gratuitos e integragao.

CLAUSULA OITAVA (DO CONTROLE DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE APOIO)

8.1. Para avaliar o desempenho dos servigos de apoio, as empresas operadoras deverdo entregar,
mensalmente, um relatorio, em formato de banco de dados, sobre os servigos de manutengdo e de
administragdo. O banco de dados de manutengdo devera conter os seguintes campos:

. Codigo: codigo associado ao veiculo que esta em manutengdo;
. Tipo: classificagio da manutengdo que esta sendo realizada no veiculo (preventiva ou
corretiva);
. Data de entrada: dia, més e ano em que o veiculo entrou para a manutengao;
P Data de saida: dia, més e ano em que o veiculo deixou a manutengao.

8.2. No controle do desempenho dos servigos de apoio, além do relatério mensal sobre as operagdes
de manuteng¢io, também devem ser entregues informagdes sobre os servigos de administragdo. Essas
informagdes estardo contidas no banco de dadosrelacionado ao desempenho econdmico e financeiro,
mais precisamente na tabela relacionada aos dados de pessoal.

CLAUSULA NONA (DO CONTROLE DO DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

9.1. Com relagdo ao desempenho econdmico e financeiro, devera ser entregue, mensalmente ao 6rgao
gestor, um relatorio contendo dados sobre os gastos e as receitas arrecadadas pelas empresas
operadoras. Esse relatorio deve conter pelo menos informagdes sobre pessoal, insumos e tributos,

\“
\ f

9.2. PESSOAL
O banco de dados de pessoal devera conter no minimo os seguintes campos:

™ = Nome: nome do funcionario;
» Funcio: fungéo exercida pelo funcionario;
= Horas trabalhadas/més: total de horas trabalhadas no més; /
. Custo: valor despendido com o funcionario no més (valor pago pelos servico&/f)res ados
pelo funcionario).

9.3. INSUMOS E TRIBUTOS

9.3.1. No banco de dados de insumos, deverdo constar todos os custos com osinsumos consumidos
ndo operagdo dos servigos, ou seja, 0s custos mensais com os fatores que compdem a planilha de
célculo tarifario. Na tabela de tributos devem constar todos os custos com tributagdo para permitir a
operagdo dos servigos de transporte coletivo. Esses insumos e essa tributagdo sdo definidos no
modelo de calculo tarifario.

9.4. PARAMETROS DE CONTROLE

9.3.2. Com as informagdes dos relatorios diarias e mensais e as existentes nobanco de dados, sera
possivel gerar parametros de controle. Esses pardmetros, quando associados, geram indicadores que
serdo utilizados para avaliar o desempenho das operadoras e do sistema. Os pardmetros gerados
agregardo informagdes a respeitd de cadaempresa operadora.
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Esses parametros sdo descritos a seguir, conforme sua natureza.

9.4.1. Pardametros Operacionais

. Passageiros transportados discriminados em pagante, estudante, gratuito ou isento e
Passageiros equivalentes;

. Lugar ofertado por veiculo;

. Percurso médio por veiculo (PMV);

. Frota operante;

. Horas de operagio;

. Numero de equipes de tripulagdo;

. Numero de acidentes;

. Numero de assaltos;

. Numero de avarias; J
. Tempo de atraso;

. Numero de viagens extras;

. Numero de viagens perdidas.

9.4.2. Pardametros de Servigos de Administrag¢io

. Numero de funcionarios alocado no setor administrativo;

. Numero de homens-hora alocados para administragdo;

. Custo total de administragdo (inclui pessoal, infraestrutura e tributagao).

9.4.3. Parametros dos servi¢os de Manutengio

. Numero de funcionarios alocado no setor de manutengéo;

. Numero de homens-hora alocados para manutengao;

. Custo total de manutengdo (inclui pessoal, infraestrutura e tributagdo).

9.4.4. Parimetros Econéomico e Financeiros A
. Custo total praticado;

. Custo operacional praticado;

. Receita total arrecadada;

. Receita operacional arrecadada.

9.5. PESQUISAS

e do sistema, &

. Pesquisa anual de embarque e desembarque: identificar og” cati€gamentos das linhas,

i além de identificar a -
taxa de renovagdo das linhas por viagem;
. Pesquisa anual de origem e destino embarcada: identifig
dos deslocamentos dos usuarios do sistema;
. Pesquisa anual de opinido dos usudrios: avaliar a satisfagdo dos

| origem e de destino §

suarios com relag¢do, ao =



Menor que 10 minutos _ - 2 minutos ji2 + 3 minutos
~ Entre 10 e 30 minutos . - 2 minutes +5minutos
NOminutosoumeis |  -2minwes | 2 +1Sminutos
/
9.6.2.2. Quando o atraso for motivado por um evento que ndo esta sob :"cpritrol da
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sistema e aos servigos a eles ofertados. | e FeIs o
' @O

9.6. ANALISE DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

9.6.1. A avaliagio da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria sera feita com base em 7
indicados que serdo avaliados com periodicidade mensal.

9.6.2. Indice de Cumprimento das Viagens (ICV)

O indice de cumprimento de viagens (ICV) € a resultado da divisdo entre o total de viagens realizadas
viagens que foram iniciadas e concluidas sem atrasos) pelo total de viagens previstas (conforme a
bela horaria em vigor).

ICV=VR/VP

Onde:

ICV = indice de cumprimento de viagens

VR = viagens realizadas (quantidade de viagens consideradas validas de acordo com oscritérios a
seguir)

VP = viagens programadas (quantidade de viagens previstas para o periodo segundo atabela
horaria em vigor)

9.6.2.1. Serdo considerados 3 pontos de controle por viagem: ponto de partida, ponto
intermediario e ponto de chegada. A viagem serd considerada valida quando a diferenga entre o
horério previsto € o horario de passagem ndo for superior ou inferior aos critérios de validag

definidos na Tabela a seguir: X% )

Intervalo entre partidas Critério de validacdo da viagem

concessionaria (bloqueio de pistas por acidente, obra, passeatas etc.) a viagem serd considerada
valida.

Viagens suprimidas, com atrasos superiores as permitidos sem justificativa ou interrompidas em
fungdo de panes ou acidentes com o veiculo sdo consideradas ndo realizadas.

9.6.3. Indice de Reprovagdo em Vistorias (IRV)

-906.3.1. O indice de reprovagdo em vistorias (IRV) ¢ calculado dividindo a quantidade de

veiculos da frota reprovados na vistoria pela quantidade de veiculos vistoriados no periodo.
IRP = Reprovagdes / Vistorias

9.6.4. Indice de Acidentes (IAC)

9.6.4.1. O indice de acidentes (IAC) ¢ calculado dividindo a quilometros percorridos pela
concessiondria pelo nimero de acidentes.

IAC = Quilometragem / Acidentes
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Acidentes = Quantidade de acidentes ocorridos no periodo Quilometragem = quantidade de
quildometros percorridos no periodo

9.6.4.2. A quantidade de acidentes sera calculada considerando os boletins de ocorréncia e os
relatorios de acidentes enviados mensalmente pela concessiondria. Ndo serdo considerados os
acidentes causados por terceiros.

O relatorio de acidentes devera conter:

= niimero do boletim de ocorréncia;

= identificag¢do do motorista envolvido;

= prefixo do veiculo;

= linha/servigo,

= data e hora do acidente;

= local do acidente;

= uma breve descrigdo do ocorrido

= relagdo de vitimas (feridos e mortos);

= danos materiais (veiculos, equipamentos publicos etc.)

9.6.5. Indice de Autuagaes (IA)
9.6.5.1. O indice de autuagdes (IA) é calculado dividindo a quilometros percorridos pela
concessionaria pelo nimero notificagdes emitidas pelo Orgdo Gestor.

ICF = Notificagdes / Veiculos / 100

9.6.6. Indice de Reclamacées dos Servicos (IRS):
9.6.5.2. O indice de reclamag¢des dos servigos (IRS) € calculado pela divisdo da quantidade de
passageiros transportados pela quantidade de reclamagdes sobre as condigdes operacionais dos
Servigos.

IRS = Passageiros Totais / Reclamagdes dos servigcos

As reclamagdes sobre o servigo abrangem:

. Falha de cumprimento da tabela horaria;

. Superlotagédo dos veiculos;

. Trafegar sem identificagdo ou com identificagdo deficiente do veiculo ou do itinerario;

. Trafegar fora do itinerario;

" Veiculo sujo ou em mau estado de conservagao.

9.6.7. Indice de Reclamagées do Pessoal (IRP)

9.6.7.1. O indice de reclamagdes do pessoal (IRP) é calculado dividindo total de viagens

(motoristas e fiscais).
IRP = Viagens Realizadas / Reclamac¢des Oper?

As reclamagdes referentes ao pessoal operacional abrangem:
= Abandonar veiculo com maquina ligada;

= Arrancar antes de concluir embarque/desembarque;

= Dirigir com excesso de velocidade e/ou imprudéncia;
» Estacionar fora da parada;

= Interromper viagem sem justificativa; /
» Conversar com passageiros com o veiculo em movimente
= Falta de urbanidade;

2
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= Fumar no interior do veiculo;
» Trafegar com portas abertas; s
Recusar embarque ou desembarque de passageiro; gjjﬂf . M .

* Recusar embarque ou desembarque de idoso;
= Negar troco ao passageiro.

9.6.8. Indice de Quilometragem Entre Falhas (IKF)
9.6.8.1. O indice de quilometragem entre falhas (IKF) é definido dividindo o total de
quilometros rodados (quilometragem operacional + 5% de quilometragem ndo operacional) pela
quantidade de falhas (quebras) observadas no periodo.

IRP = Quilometragem Rodada / Nimero de Quebras

.6.8.2. O total de falhas é definido com qualquer ocorréncia em via publica decorrente de
alhas ou defeitos nos veiculos, que obriguem a interrup¢do da viagem e saida de operagdo do
veiculo.

9.6.9. Avaliagio de Desempenho
9.6.9.1. Para avaliar o desempenho do concessionario os indices serdo comparados com 0s
padrdes de referéncia apresentados na Tabela a seguir:
9.6.9.2.
Indicador Unidade
ICV - indice de Cumprimento das Viagens Viagens Realizadas Magans Programadas | -
IRV - indice de Reprovagéo em Vistorias | Veiculos Reprovados / Veiculos Vlstorlado;_'i“_ C<=10%
IAC - Indice de Acidentes Quilometragem Rodada/Acidentes >= 80.000 _
1A - indice da Autua;ﬁes Quilometragem/Autuagdes >=100.000 \ ‘,-"

l
- e
IRS - indice de Reclama;&es do Servigo Passageiros/Reclamagdes Servigo [ >=12.500
1

- _IRi—__I_ndlge Reclamagéo Pessoal | Viagens Realizadas/Reclamacdes Pessoal |  >=200 |
indice de Quilometragem Entre Falhas Quilometragem Rodada/Quebras ‘ >=16.000

9.6.9.4. A Secretaria Municipal de Seguranga Publica encaminhara 10 dias aposfo pﬁ,‘r’ do
semestral de apuragdo o relatério de avaliagdo a Concessiondria para sua apreciagdo,
prazo de 10 dias para apresentar suas consideragdes a respeito dos indicadores apurados, con
em justificativas embasadas em documentos.

Apos andlise da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, sera emitido resultado final da avaliagdo
da qualidade dos servigos prestados no periodo de andlise, prevendo-se reunides entre as
Concessionarias e a Secretaria Municipal de Seguranga Publica para discussdo das avaliagdes e das
eventuais medidas necessarias paramelhoria constante dos servigos.

9.6.9.5. No caso da operadora apresentar um ou mais indicadores insatisfatoriospor 2 semestres
consecutivos, ela recebera uma adverténcia e devera apresentar um Planode Melhorias do(s) indicador
(es)insatisfatorios. Esse Plano de Melhorias devera ser entregue em até 7 dias, contados da emissédo
do resultado final da avaliagdo da qualidadedos servigos.
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9.6.9.6. Caso a Secretaria Municipal de Seguranga Publica recuse o Plano de Melhorias
apresentado, o operador devera elaborar um novo Plano de Melhorias obedecendo ao prazo de7 dias.
Apbs a aprovagdo do Plano de Melhorias por parte do érgdo gestor a empresa devera executar o
Plano de Melhorias aprovado para o(s)indicador (es) de desempenho em questdo.

9.6.10. Das Sancées em caso de descumprimento do Plano de Melhorias

9.6.10.1. Em atendimento a determinagdo proferida nos autos do Processo Administrativon®
245.868-9/22 TCE/RJ, o ndo cumprimento do Plano de Melhorias por 3 trimestres consecutivos
implicardi em um processo administrativo para cassagdo da concessdo, nos termos da Lei n°
8.987/1995.
9.6.10.2. A pena de cassagdo podera ser aplicada a concessionaria que: I - tenha sofrido
suspensdo ou intervengdo desta municipalidade;
Il - tenha perdido os requisitos de idoneidade e capacidade financeira, operacional ou
administrativa;
I1I - tenha descumprido o Plano de Melhorias
IV - tenha ocorrido em deficiéncias graves na prestagdo dos servigos a populag@o; V - tenha
provocado paralisa¢do das atividades com fins reivindicatdrios ou ndo; ou
VI - tenha atrasado por mais de 60 (sessenta) dias o recolhimento dos tributos a Unido, ao Estado
ou ao Municipio, inclusive multas, conforme o item 33 do presente Edital.

CLAUSULA DECIMA (DO SISTEMA DE INFORMACAO AO USUARIO)

10.1. O operador do sistema de transporte coletivo urbano de Santo Anténiode Pédua, deve criar um
sistema de informagdes, o qual sera responsavel pela divulgagdodas informagdes sobre a operagéo, as
condigdes gerais dos servigos e as alteragdes tempordrias e/ou definitivas que estdo sendo projetadas
para o servigo.

10.2. A divulgagdo de informagdes da operagdo do sistema permite ao usudrio programar melhor seus
deslocamentos.

10.3. Com o avan¢o das tecnologias de comunicagdo e transmissdo de dados, os sistemas de
informagao passaram a garantir um aumento na qualidade dos servigos detransporte.

10.4. Exemplos podem ser encontrados no uso de equipamentos de bordg, que auxiliam na atividade
de anunciar paradas e locais de grande procura pelos usuarios,e no uso do$ equipamentos instalados
nas vias, que podem informar horarios, tempos de viagem e itinerarips dt G
espera, permitindo a redugdo da ansiedade dos usuérios.

tecnologias como telefone celular, monitores, computadores/e painéis eféifonicos que proporcionam
informagdes com alto nivel de precisdo. As principais fungd€s dds distemas de informagdo sdo
apresentadas na Tabela a seguir: ‘

10.6. As principais informagdes de interesse dos usuériosL/sﬁo 08 horéii e oitinerario das linhas.
Além destas, outras informagdes indiretamente relacionadas aoperagdo pdem ser disponibilizadas,
melhorando a qualidade de atendimento dos usudrios, como, por exempjo, como acessar destinos
desejados, valor da tarifa cobrada etempo de viagem.
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10.7. As informagdes podem chegar aos usudrios de diversas maneiras. As informagdes graficas

disponibilizadas aos usuarios devem seguir uma programagdo visual inica de forma a reforgar a

identidade do sistema. Isso deve ser feito respeitando as normas da legislacdo vigente (Codigo de
| Transito Brasileiro, legislagdes municipais etc.). Deve-se tomar cuidado quanto ao excesso de
informagdo e a polui¢io visual que podem causar impacto negativo no usudrio.

10.8. As informagdes devem ser claras, diretas, simples e facilmente visiveispelo usuario. Deve ser
| dada énfase na qualidade da informagdo sobre a quantidade. Os dados apresentados tém de ser
sempre atualizados e corretos - a informagdo defasada ou errada faz com que o sistema perca
credibilidade junto ao usudrio, que passara a ignora- lo.

,.{0. 9. Informagades nos veiculos

10.9.1. Algumas informag¢des podem ser transmitidas através de dizeres e de desenhos expostos tanto
na parte externa quanto interna dos veiculos, além de poderem ser fornecidas pela tripulagdo de
forma verbal. As principais informagdes divulgadas na parte externa do veiculo sdo:

= codigo da linha, no painel frontal e proximo as portas de embarque:

* nome da linha, no painel frontal e préximo as portas de embarque;

» valor da tarifa, proximo as portas de embarque;

» destino e principais vias por onde passa a linha, proximo as portas de embarque.

Dentro dos veiculos, as principais informagdes que podem ser divulgadas sdo:

. mapa esquematico contendo os principais pontos € as principais vias pelas quais passa a linha,

| coladas, através de adesivos, nos vidros das janelas proximas as portas de embarque e desembarque:

| = valor da tarifa, proximo a catraca;

| . informagdes gerais sobre o sistema de transporte coletivo, como prioridade J\‘ idosgs e
gestantes, legislagdo, entre outros.

~ Fh

| 10.9.2. Os motoristas devem oferecer aos usudrios, verbalmente, algumasinformagdes especifi

ndo podem ser disponibilizadas de forma grafica, tais como pontos de desembarque para d

| especificos. [ A\ \
| / ).* \

| \

| 10.9.3. Dentro dos veiculos também podem ser colocadas caixas de coleta para recebe{r ugestoe‘
| reclamagdes dos usudrios sobre o sistema. Além de informagdes operacionais e sobrg/o’ snstema
| interior dos veiculos pode ser utilizado para exibir informagdes culturais. '

10.9.4. Informacaes por telefone e internet

10.9.4.1. Por telefone, deverdo ser prestadas informagdes sobre horarios e itinerarios das linhas,
bem como auxilios aos usuarios na realizag@o de seus deslocamentos. Este mesmo numero telefonico
pode ser utilizado para reclamagdes por parte dos usudrios.

10.9.4.2. As informagdes divulgadas através dessa forma devem abranger todo osistema, desde
informagdes sobre tabela horaria das linhas até a localizagdo de paradas e terminais, incluindo
informagoes referentes a cobranca de tarifa.




PREFEITURA MUNICIPAL DE PADUA

Todas as informagdes sobre o sistema, como itinerarios, horarios e qualquer outra informagdo
também deverdo ser disponibilizados na internet no site da empresa operadora e eventualmente no da
Prefeitura Municipal.

10.9.5. Informacgdées pelos orgdos de comunicagdo

10.9.6.1.As informacdes veiculadas pelos 6rgdos de comunicagdo devem ser especificas, como, por
exemplo, grandes alteragdes no sistema, inauguragdo de novas linhas ou eventuais casos de
emergéncia.

10.9.6.2. Além destas informagdes de carater excepcional, € importante que hajaconstante campanha

institucional, valorizando o sistema e apresentando as vantagens douso do transporte publico para a
comunidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA (ESPECIFICACAO DA FROTA)

11.1. Este capitulo apresenta o dimensionamento e as especificagdes minimasda frota necessérias para
a operagdo do sistema de transporte coletivo de Santo Antdnio de Padua/RJ.

11.2. DIMENSIONAMENTO

11.2.1. O dimensionamento da frota necessaria para o atendimento do novo sistema de transporte
coletivo de Santo Antonio de Padua foi realizado considerando os seguintes critérios:

. Otimizagdo da quantidade de veiculos;
. Reducio do numero de mudangas de linhas ou grupo de linhas;
. Redugdo dos tempos ociosos no terminal.

A partir desses critérios, a frota necessaria projetada, segundo o estudo tarifario em anexo, sao as
seguintes:

LINHA CIRCULAR BAIRRO GLORIA X CIDADE NOVA
Frota Operacional (12 veiculos Frota Reservall 1 veiculo reserva

LINHA PADUA X MONTE ALEGRE
Frota Operacional [] 3 veiculos Frota Reservall 1 veiculo reserva

LINHA PADUA X DIVISA DE PIRAPETINGA
Frota Operacional [ 5 veiculos Frota Reserva [11veiculo reserva

LINHA PADUA X SANTA CRUZ
Frota Operacional [] 4 veiculos Frota Reserva [J 1 veiculo reserva

1122, CARACTERISTICAS DOS VEICULOS

11.2.2.1. Neste item sdo apresentadas as caracteristicas geré
sistema de transporte coletivo de Santo Antdnio de Pddua. Ape
de veiculos convencionais utilizados nos deslocamentos u:

giculos que irdo operar o’ Q
descritas caracteristicas =

i, em consonancia com

¢vie considerar a melhor

adequacdo do veiculo de transporte coletivo de passageiro a sua fun‘ e ao meio ambiente,—
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' primando pelo conforto e integridade de seus passageiros, objetivando melhor gerenciamento do
sistema de transporte coletivo.

O projeto basico/termo de referéncia do sistema de transporte coletivo de Santo Antonio de Padua/RJ
, prevé, além do atendimento a area urbana, atendimento para dreas rurais do municipio, que estdo
situadas em regides bastante afastadas do centro.

11.2.2.2. Nessas regides, muitas viagens programadas correspondem a atendimentos especificos
que possuem baixa demanda de passageiros. Essa situagdo implica frequéncias baixas e ociosidade da
frota, impondo maiores custos de operagao deforma desnecessaria na medida em que exige aquisi¢do
de um maior numero de veiculospara operar linhas extensas, e muitas vezes pouco ocupadas.

11.2.2:3: A perda progressiva de demanda pelo transporte publico reflete diretamente no

r.{umento da tarifa para o usuario, impactando negativamente a unica opgaode mobilidade das pessoas
com menor renda nas cidades. A flexibilizagdo do uso de frota diferenciada (veiculos ndo
especificados neste capitulo) tem por objetivo evitar oneragdodemasiada dos usuarios, aumentando a
competitividade do transporte coletivo frente aos deslocamentos individuais. Assim, o projeto
operacional do sistema de transporte coletivode Santo Antoénio de Padua/RJ foi concebido de modo
que o operador possa flexibilizara frota utilizada para operar o sistema, desde que sejam atendidos
todos os requisitos exigidos pela legislagdo pertinente, que cumpram as regras de ocupag¢do maxima
dos veiculos, que o veiculo especificado seja compativel com a demanda e que tenham anuéncia
expressa do poder concedente.

11.2.2.4. A seguir sdo apresentadas as caracteristicas recomendadas para os veicu
‘ convencionais que deverdo operar o sistema de transporte coletivo urbano de Santo Antdni
‘ Padua/RJ. As especificagdes dos itens a seguir deverdo, obrigatoriamente, estar em conformi

com as seguintes normas:
. Codigo de Transito Brasileiro (CTB);

« ABNT NBR 15.570/2011; /
~ * ABNT NBR 14.022/2011; :

* Cartilha de Acessibilidade no Transporte Publico Urbano, Volume 2 da NTU:

= Portaria do INMETRO 588/2012.

11.2.2:5. Idade média e mdxima da frota /
A idade média da frota indicada € de 7,5 (sete anos e meio) com idade maxima dos veigulos
(quinze) anos.

Dimensaes
. Veiculos da categoria Onibus basico: até 14 metros;
. Altura interna minima no corredor de 1,80 metros;
. Altura do vao da porta de acesso em nivel de 1,70 metros;
. Vio livre minimo das portas de servigo de 0,70 metros;
| . Altura maxima do 1° degrau em relag@o ao solo (suspensdo metalica) de 0,45 metros;
' . Altura maxima do 1° degrau em relagdo ao solo (suspensdo pneumatica ou mista) de0,381
' metros;
‘ . A largura externa maxima do veiculo deve ser de 2,60 metros;
. A altura externa maxima do veiculo deve ser de 3,80 metros;

. Os angulps minimos de entrada e saida devem ser de 7°.
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11.2.3.8.Desempenho
Considerando-se o limite de carga (10 toneladas no eixo traseiro e 6 toneladas no eixo dianteiro), o
desempenho do veiculo devera atender as seguintes condigdes:

. Tempos minimos para aceleragdo em pavimento plano horizontal:
a) de 0 a 40 km/h de 18 seg.

b) de 20 a 60 km/h de 35 seg.

. Velocidade atingivel em aclive de 6% de 35 km/h.

. Aceleragdo minima em aclive de 15% de 0,2 m/s*.

. Velocidade maxima em piso plano horizontal de 80 km/h.
11.2.3.9.8Seguranca

Os sistemas de freios deverio prover, nas condigdes de carga méaxima permitida, o seguinte
desempenho:
= Desaceleragdo média entre 50 km/h e o repouso:
a) freios de servigo de 5 a 5,5 m/s%. W)
b) freios de estacionamento de 2,2 m/s* minimo.
. Maxima perda de eficiéncia dos freios de servigo apos 20 ciclos de um minuto com
frenagens de 50
km/h a 25 km/h e retomada de 20%.

Conforto

. Nivel de ruido interno maximo de 80 dB(A).

. Nivel de vibragdo interna maxima de 0,5 m/s2.

. Aceleragdo maxima de 2,0 m/s2.

. Tranco maximo de 2,0 m/s>.

. Nivel de ruido externo maximo de 85 dB(A).

. Emissdo de fumaga nivel Bosch de 3 méaximo.

. A exaustdo dos gases de combustdo devera ser feita, na lateral inferior esquerda junto atraseira
do veiculo.

. Serdo exigidos veiculos com ar-condicionado, em razio do clima de Santo Anténio de
Padua/RJ.

11.2.3.11. A quantidade de acessos para portadores de necessidades especiais (PNEs) e a quantidade de
saidas de emergéncia varia de acordo com as dimensdes do veiculo. Esses acessos devem obedecer a
disposi¢do NBR 15.570. Cada porta devera seracionada individualmente pelo motorista. O sistema de
portas devera possuir dispositivoeletrénico de intertravamento de tal forma que o veiculo ndo parta com
nenhuma de suasportas abertas e que as portas ndo possam se abrir com o veigulo em movimento.

11.2.3.12. O acionamento das portas deverd ser preferencialmente eletrpppeumatico com tempo de

abertura regulavel entre 2 e 5 segundos. !
das pelo comprimento ¥

gemelhantes as demais

11.2.3.13. O veiculo devera possuir saidas de emergéncia ao lado esquerdo
de acordo com as normas v1gentes O vao das saldas devera ser ocupado poT§@

~

; ; |\ VA . '
11.2.3.14. Em 100% da frota devera possuir elevador de embarque PINES\Wlveiculo ndo podera partir
com o elevador fora da condigdo de absoluto repouso e o eleyddor nat grg funcionar com o veiculo
em movimento. ‘




™ 11.2.6.2. Na dianteira do 6nibus devera conter uma caixa de mensagens de 0,30 m de altura por ()
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O elevador para PNEs em cadeira de rodas devera, em condigdo de repouso, ser uma escada para descida
de passageiros usuais. <DL 1 9023

AGHA.

11.2.3. Hluminagdo interna

» O indice minimo de luminosidade interna deve ser de 100 lux para passageiros sentados;
. Na regido de embarque e desembarque do veiculo o indice de luminosidade minimo éde 30 lux.

11.2.4.1. As luminarias das regides de embarque e desembarque serdo acesas simultaneamente a
abertura das portas. Deverdo ser posicionadas de tal forma que iluminem também a regido do solo onde
0 passageiro deva pisar.

11.2.4.2. Caso sejam utilizadas lampadas fluorescentes, os reatores deverdotrabalhar em frequéncia néo
audivel.

o

11.2.4. Ganchos para reboque e para-choques

O veiculo devera possuir ganchos para reboque na extremidade dianteira. Os para-choques deverdo estar
esteticamente bem integrados a carroceria, devendo, na pega traseira, possuir perfil que ndo permita o
apoio.

11.2.5. Comunicacgdo externa
O indicador de destino devera ser do tipo eletrénico, programavel, ou com pelicula rotante,
preferencialmente refletivo, dotado de iluminagdo, com altura minima de 0,20 m, contendo o n\im PO E
linha e seu destino.

11.2.6.1. As informagdes devem ser legiveis pelos usuarios posicionados a uma distancia mlmma ]
m, no extremo de 65° para os dois lados da linha perpendicular do centro do plano pnnmp&l da »'.‘:-
mensagens. ] \!

it

de largura que mostre os principais pontos do trajeto e mensagens variaveis, ocupando a parte
direita do para-brisa. //

11.2.6.3. Na lateral, logo a frente da porta de embarque na regido abaixo da janela, devera haver outra '
caixa de mensagem, com as mesmas dimensdes da frontal contendo principais pontos do itinerario da
linha. As caixas de mensagem deverdo ser similares a caixa de vista ou ainda de acrilico ou PVC.

Devera ser instalado alarme de ré, de modo a identificar de maneira clara, a manobra que o veiculo ird
executar.

11.2.6. Arranjo Interno

11.2.6.1. O veiculo devera ter bancos duplos todos voltados para a dianteira.

11.2.6.2. Os corrimdos superiores deverdo seguir as linhas laterais dos bancos. Apenas aos
corrimdos deverdo ser instaladas algas flexiveis para apoio de pessoas de baixa estatura. Deverdo ser

distribuidas ao longo de todo o veiculo ao menos 20 algas. Eles deverdo possuir revestimento que nio
suje as maos dps usuarios.
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11.2.6.3. Em cada linha de bancos, alternando-se a esquerda e a direita, devera haver um balaustre
que liga o encosto do banco ao corrimdo.

11.2.6.4. Nas imedia¢des das portas deverdo existir colunas ou apoios para a movimentagdo interna
dos passageiros. A catraca devera ser posicionada préxima a portade entrada.
11.2.6.5. As tonalidades do piso, bancos, laterais, teto e apoios internos deverdoformar um conjunto

harmonioso que produza uma sensagdo de conforto aos passageiros.

11.2.6.6. Devera ser reservado espago para a acomodagdo de pelo menos dois portadores de
necessidades especiais do lado oposto & porta central. Estes espagos deverdo permitir a entrada da cadeira
de rodas e sua acomodagdo no sentido longitudinal do veiculo. A cadeira devera ser fixada por trava de
roda e facilmente manuseada pelo passageiro. Também devera existir um cinto de seguranga retratil ou
outro dispositivo semelhante para contengdo do corpo do passageiro. A concepgdo destes dispositivos
devera prever a sua manutengdo em bom estado de limpeza.

A catraca devera se localizar proxima a parte dianteira e que esta sirvapara o embarque dos usudrios e as
outras portas, para o desembarque. Esse layout proporciona o maior controle dos usuérios, diminuindo as
evasdes. Além disso, essa configuragio obriga aos passageiros isentos a passarem pela catraca, gerando
um maior controle sobre o niimero de isengdes do sistema e diminuindo possiveis fraudes.

11.2.7. Piso

112,71 O revestimento do piso deverd ser de PVC permeado de quartzo, que apresenta boa
condi¢do de atrito e facilidade de limpeza. A base deverd ser decompensado naval.

11.2.8. Bancos

11.2.8.1. Os bancos de passageiros deverdo ser estofados e protetores de cabega,

com almofadas apoiadas sobre corpo moldado e com formas anatomicas, que proporcionem boa
distribuigdio do peso sobre o assento e apoiolorddtico efetivo no encosto. Na parte superior do encosto

devera haver um pega-mao proximo ao corredor, para servir aos passageiros em pé.

11.2.8.2. Na parte superior do encosto, devera haver uma prote¢do para atenuagdo de choques de
passageiros sentados sujeitos a frenagens bruscas ou acidentes.

11.2.8.3. O banco do motorista devera possuir cinto de seguranga em conformidade com a
normatizagdo vigente, bem como, todos os demais bancos que o forem passive?is de exigibilidade.

11.2.8.4. O veiculo deve possuir assentos preferenciais disponiveis confg
11.2.8.5. Os bancos preferenciais terio cores diferenciadas.

11.2.9. Painel de Instrumentos

11.2.9.1. O painel devera ter os seguintes instrumentos, além do

. Tacografo.

. Mandmetro duplo, para os dois circuitos de freio.
Também devera possuir os seguintes alarmes sonoros e visuais:
. Temperatura do motor.

. Pressdo de 6leo do motor.
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E os seguintes alarmes visuais: e
. Pressdo de ar insuficiente no freio de estacionamento. <202 2R

. Freio de estacionamento acionado. PROLESSY aws
Alternador ndo carrega. '

= Pressdo de ar insuficiente em freio de servigo.
» Temperatura do 6leo da caixa automatica, quando for o caso.

11.2.10; Sistema de Comunicagdo Interna

11.2.10.1. No painel atras do motorista, ficara um espago destinado a fixagdo mensagens e
comunicados em geral para a populagdo. Podera conter radio e painel eletrénico para comunicagao.

M
11.2.11, Estrutura
11.2.11.1. A estrutura devera ser do tipo chassi estrutural com carroceria. Para o projeto da estrutura

devera ser considerada uma carga equivalente a uma ocupagao de dezpassageiros/m2 em pé.

11.2.11.2. A estrutura devera ter capacidade de suportar, sem deformagao estrutural permanente, uma
carga de quinze toneladas uniformemente distribuida sobre oteto.

11.2:11.3 Por ordem de preferéncia, segue lista de materiais estruturais a serem utilizados:
= Ligas de aluminio.
= Agos carbono de baixa liga.
= Agos inoxidaveis.
= Ac¢os carbono estruturais.

Mh1.2.11.4. Deverdo ser tomados cuidados especiais relativos a execugdo de unides de \%Ie
estruturais e protegdo contra corrosio do conjunto de estrutura.

11.2.11.5. Devera ser prevista, no calculo estrutural, a possibilidade de abertura deportas a sque
veiculo, uma imediatamente apds o eixo dianteiro e outra apds o eixo traseiro.

11:2.12. Diregio /

11.2.12.1.  Devera possuir assisténcia hidraulica integrada na caixa. A assisténcia /
hidraulica devera ser garantida mesmo com o veiculo em marcha lenta. Em caso de perdada as
hidraulica, o esfor¢o de estergamento ndo deverd ultrapassar 500 N.

11.2.13. Suspensio

11.2.4.1. A suspensdo devera ser preferencialmente do tipo pneumatico puro, com massa de ar variavel e
regulagem automatica do nivel do piso do veiculo.

11.2.4.2. Os pneus deverao ser do tipo radial. Os reservatorios de ar deverdo possuir sistema automatico
de drenagem. E desejavel que possua possibilidade de rebaixamento para facilitar o acesso dos
passageiros com mengs mobilidade, com elevagdo ao nivel normal para continuagdo da viagem.

s (7
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11.2.14. Freios

11.2.14.1. O sistema de freios devera ser do tipo tambor com atuagdo totalmente

pneumdtica, com recurso para emergéncia e dois circuitos independentes, um para o eixodianteiro e outro
para o traseiro.

11.2.14.2. O freio de estacionamento devera ser do tipo com cilindros acumuladores de energia, com
atuag¢do por molas, integrados ao servo-mecanismo de acionamento de freio de servico, do eixo traseiro.
Sistemas auxiliares de frenagem deverdo ser acionados através do pedal de freio de servigo e conjugados
aele.

11.2.14.3. E desejavel estar equipado com Sistema Antiblocante de Freio (ABS).

As guarnigdes de freio ndo deverdo possuir elementos que contenham amianto.

11.2.14.4. Os reservatorios de ar deverdo possuir sistema de drenagem automatico conjugado ao
acionamento do freio de servigo e atuando antes deste, devera haver um freio auxiliar incorporado a caixa

it b 4
automatica, se for o caso.
11.2.15. Motor
11.2.15.1. O motor deve ser capaz fornecer relagdes poténcia maxima por PBT (kW/t) e torque
maximo por PBT(Nm/t) conforme especificado na NBR 15.570/2009.
O motor podera ser de combustdo espontinea, tendo como combustivelo ¢leo diesel ou de combustdo por
centelha, movido a 4lcool, gas natural ou combustivelque comprove ser ecologicamente correto.
11.2.15.2. O motor devera ser dianteiro, traseiro ou central e deverdo atender integralmente os
requisitos da relagdo poténcia - peso estabelecido pelo INMETRO.
11.2.16.  Transmissdo
11.2.36:1. A caixa de cAmbio podera ser automatica, com retardador. O acionamento do retardador
devera ser feito através do pedal de freio e sua a¢do conjugadaa ele. A

permite comunicagdo com outros artefatos eletronicos do veiculo.
11.2.17. Monitoramento embarcado

11.2.17.1. Todos os veiculos devem estar contemplados com sistema de mositorg

de todo o salio do 6nibus. O equipamento deve ter capacidadé de memorig para gravagao e
armazenamento das imagens (online ou off-line) por pelo menos um dia inteiro, corp sobreposi¢do das
imagens mais antigas a partir do vencimento desse prazo, devendo permitir a interagdo com demais
equipamentos embarcados.

LA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (DA ESPECIFICACAO DA GARAGEM) . %53\



SEGUNDA A SEXTA SEGUNDA A SEXTA

06:00| 06:30 | 07:00| 07:30 | 08:00| 08:30 06:00| 06:30| 07:00 | 07:30| 08:00 | 08:30
ﬁ 09:00| 09:30| 10:00| 10:30| 11:00| 11:30 09:00| 09:30| 10:00|10:30| 11:00 [ 11:30

12:00| 12:30| 13:00( 13:30 | 14:00| 14:30 12:00| 12:30(13:00 | 13:30{ 14:00 | 14:30

15:00| 15:30| 16:00 | 16:30| 17:00| 17:30 15:00| 15:30 16:00 | 16:30| 17:00 | 17:30

18:00| 18:30| 19:00 19:30 | 20:00| 21:00 18:00( 18:30 19:00|19:30 20:00 | 21:00

22:00|22:40 22:00( 22:40|23:15

SABADO SABADO

06:00| 06:30| 07:00| 07:30 | 08:00| 08:30 06:00| 06:30| 07:00 | 07:30| 08:00 | 08:30

09:00|09:30| 10:00| 10:30|11:00| 11:30 09:00| 09:30| 10:00|10:30| 11:00 | 11:30

12:00( 12:30| 13:00( 14:00 | 15:00 16:00 12:00|12:30( 13:00 | 14:00( 15:00 | 16:00

17:00| 18:00 19:00 20:00 | 21:00 | 22:00 17:00(18:00 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

DOMINGO / FERIADOS 22:40

07:00| 08:00|09:00| 10:00|11:00| 12:00 DOMINGO / FERIADOS

13:00( 14:00| 15:00| 16:00 | 17:00 | 18:00 06:00| 07:00| 08:00|09:00| 10:00 | 11:00

19:00(21:00 | 22:40 12:00(13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00

18:00|19:00( 20:00 | 21:40| 23:15

ROCESS S__ZQ.)/ s .11.20515 ------ i
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12.1. A empresa concessionaria devera dispor, no Municipio de Santo Antonio de Péadua, de local
(garagem) murado ou cercado, com area de estacionamento, patio de manobra, escritério operacional e
administrativo dentro dos padrdes adequados as posturas e regulamentagdes municipais.

12.2. O local a ser utilizado para instalagdo da garagem da Concessionaria devera adequar-se a topografia
da regido, respeitando também as leis de uso e ocupag@o do solo, meio ambiente e demais normas
aplicéaveis.

Devera dispor de areas de estacionamento, de abastecimento, lavagdo, manutengdo, administragdo, entre
outras. A area do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da operagdo, manutengio,

lavagem, guarda e estacionamento dos veiculos da frota.

12.4. Na garagem ou garagens sO poderdo ser desenvolvidas atividades relacionadas com servigos de

‘ransporte ou demais atividades expressamente autorizadaspelo Municipio de Santo Antdnio de Padua.

CLAUUSLA DECIMA TERCEIRA (DO HORARIO DOS SERVICOS )

13.1. O servigo sera operado conforme descri¢do no presente termo de referéncia/projeto basico, no qual
constam os dados relativos a itinerarios, nimero de veiculos para operagdodo servigo, nimero de viagens,
respectiva extensdo (ida e volta), bem como, as linhas descritas de forma detalhada, ressalvado o principio
da atualidade da operagdo do servigo,em especial, o transporte especial de deficientes fisicos e pessoas
com dificuldade de mobilidade. Segue o itinerario, em conformidade com a Lei Municipal que instituiu o
Plano de Mobilidade Urbana:

+ Paduax Pirapetinga
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<+ Linha: Pidua x Monte Alegre

SEGUNDA A SABADO SEGUNDA A SABADO

06:00(07:00| 08:00(09:00 10:00| 11:00 06:00|07:00|08:00|09:00 | 10:00( 11:00

12:00( 13:00| 14:00( 15:00 | 16:00| 17:00 12:00(13:00(14:00|15:00 | 16:00( 17:00

18:00| 19:00| 21:00( 22:30 18:00|20:00| 22:00 | 23:20

DOMINGO / FERIADOS DOMINGO / FERIADOS

07:00| 09:00|11:00| 13:00 | 15:00| 17:00 06:00 | 08:00 | 10:00| 12:00 | 14:00| 16:00

19:00| 21:00| 22:30 18:00( 20:00| 22:00| 23:20

4 Linha: Cidade Nova x Centro

TODOS OS DIAS DA SEMANA TODOS OS DIAS DA SEMANA
06:00| 07:00 | 08:00( 09:00 | 10:00| 11:00 06:30|07:30| 08:30|09:30(10:30| 11:30
12:00| 13:00| 14:00| 15:00 | 16:00| 17:00 12:30(13:30| 14:30(15:30( 16:30 | 17:30
18:00 18:30

< Linha: Bairro Gléria x Cidade Nova

TODOS OS DIAS DA SEMANA

06:30| 07:40|09:00(10:30| 12:00| 13:30

15:00| 16:30| 18:00| 20:00 | 21:45

13.2. Por interesse publico, observado o dever da concessiondria em garantir a prestagao
adequado poderdo ser efetuadas alteragdes na execugdo da concessdo no decorrerdo prg

mediante determinagdes do Poder Concedente.

133. A operagdo do servigo concedido sera fiscalizada permanentemente pelo Pog

CLAUSUA DECIMA QUARTA (DO PRAZO DA CONCESSAO)

O prazo da concessdo serd de 180 meses, contados da data de emisséo da org

doservigo

O%tual,

das disposi¢des da Lei Municipal n® 3.151/2007e das Leis Federais 8.666/93, 8: :'. d podendo ser

prorrogado, conforme orientagdo do estudo de viabilidade econémica

CLAUSULA DECIMA QUINTA (DAS PECULIARIDADES DA CONCESSAO)

15.1. A EMPRESA VENCEDORA devera no ato de assinatura do contrato, indicar em

documento apartado como se dara a mobilizagdo de pessoal e equipamentos para assungdo dos postos d

trabalho imediatamente apds aordem de servigo que serd marco inicial da contratag@o.

15.2. Caso ocorra decisdo judicial revertendo ou interferindo nas decisdes do Municipio




= < J0w _&).2,:3
. o}

empresa devera arcar com custos e realizar a desmobilizagdoparcial ou total de pessoal e equipamentos a
critério do Poder Publico Municipal.
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15.3. A futura concessiondria deverd assumir e pagar 0s compromissos financeiros
assumidos durante o periodo da concessdo e que tenham vencimento posterior a data da assinatura do
presente contrato.

15.4. Durante todo periodo contratual, devera ocorrer a cada 30 (trinta) dias, prestagdo de contas com
apresentagdo do passivo e ativo circulante.

15.5. A terceirizagdo ou subcontratagdo dos servigos somente poderdo ser efetuados
mediante prévia autorizagdo da Secretaria Municipal de Seguranga Publica.

15.6. A EMPRESA VENCEDORA devera cumprir e fazer cumprir as obrigagdes

Qecorrentes deste TERMO DE REFERENCIA. assumidas emrazio da celebragdo do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA nio podera emitir obrigagdes, debéntures ou titulos financeiros similares que
representem obriga¢des de sua respgnsabilidade, em favor de terceiros, para o financiamento das
atividades decorrentes da CONCESSAO sem prévia anuéncia da Secretaria Municipal de Seguranga
Publica;

157, O CONCEDENTE devera aprovar, previamente, quaisquer processos de fusdo,
associagdo, incorporagio ou cis@o pretendidos pela CONCESSIONARIA.

15.8. A CONCESSIONARIA fica impedida de contrair empréstimos ou obrigacdes
estranhas ao objeto contratual cujos prazos de amortizagdo excedam o termo final do CONTRATO.

15.9. A Empresa CONCESSIONARIA ndo podera deter capital social inferipr a 10% do
valor indicado no contrato de concessao. \

\

™5.10. A participagdo de capitais ndo nacionais na sociedade obedecera as leis brgbi
,

em vigor.
CLAUSULA DECIMA SEXTA (DA ASSUNCAO DE RISCOS)

16.1 . A CONCESSIONARIA, a partir da data da expedigio da ORDEM DE SERVI¢ O/ as
integralmente a responsabilidade por todos os riscos e obrigagdes inerentes a ¢
CONCESSAOQ, observadas as condigdes previstas neste CONTRATOe CONTRATO.

16.2 . A CONCESSIONARIA ¢ a tnica responsavel pela obten¢@o dos recursos financeiros necessarlos\'a
prestagdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA (DO SERVICO PUBLICO ADEQUADO)

17.1. A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a partir da data da expedigio da
ORDEM DE SERVICO, devera prestar o SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO de
acordo com o disposto neste TERMO DE REF ERENCIA, visando ao pleno e satisfatorio atendimento
aos USUARIOS e em conformidade com as disposi¢des da Lei n° 3.151/2007.
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_ Para os efeitos do que estabelece o item 17.1, o servi¢o adequado ¢ o que tem condigdes efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua
presta¢do e modicidade das TARIFAS cobradasaos USUARIOS.

17.2. - Ainda para os fins previstos neste item, considera-se:

a) Regularidade: a regular prestagdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
nas condigdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, e em outrasnormas em vigor, no que se
incluem as normas técnicas;

b) Continuidade: a prestagdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVOde modo
continuo e sem interrupgdes dentro da periodicidade estabelecida, exceto nas situagdes previstas neste
TERMO DE REFERENCIA;

c) Eficiéncia: a execu¢do do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO.de acordo
com as normas, inclusive as de ordem técnica, aplicaveis e em padrdes satisfatorios, que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, em carater permanente, 0 cumprimento dos objetivos da CONCESSAO;
d) Seguranga: a execugdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO com a
utilizagdo de técnicas que visem a prevenc;ao de danos aos USUARIOS, aos empregados do
CONCESSIONARIO e as instalagdes do servigo, em condigdes de factibilidade econdmica;

e) Atualidade: modermdade dos veiculos, sua conservagio e manutengdo, bem como a melhoria e
expansdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO;
f) Generalidade: universalidade do direito ao atendimento do SERVICO PUBLICO DE

TRANSPORTE COLETIVO, em conformidade com os termos deste TERMO DE REFERENCIA e
demais normas aplicaveis;

2) Cortesia na prestagio dos servigos: tratamento aos USUARIOS com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamagdes;
h) Modicidade das TARIFAS: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAO e aTARIFA

pecuniaria paga pelos USUARIOS.
CLAUSULA DECIMA OITAVA (DOS SEGUROS)

18.1. A CONCESSIONARIA durante o prazo da CONCESSAO devera manter a efetiva cobertura dos
riscos inerentes a execu¢do das atividades relacionadas a CONCESSAO, em especial os seguintes: 0s
danos corporais/ materiais causados a passageiros, acidente pessoal de condutores (por mort flnvalldez
permanente, despesas médico/hospitalares), acidente pessoal de passageiros (por mortg inyalidez
permanente, despesas médico/hospitalares), bem como aqueles previstos no CONTRATO, rnogtérmos e
condigdes aprovadas pelo CONCEDENTE, através de contratos a serem negofigf pela
CONCESSIONARIA. [

CLAUSULA DECIMA NONA (DA ORDEM DE SERVICO)

19. 1 A ORDEM DE SERVICO sera emitida pelo PODER CONCEDENTE até 60 (sessenta)jidias alpés
a data de assinatura do CONTRATO, exceto se houve decisdo judicial em sentido contrério a finalizagdo
da concessio ou caso fortuito e for¢a maior.

19.2. A CONCESSIONARIA somente assumira os SISTEMAS quando da emissio da ORDEM
DE SERVICO, sendo reservado o direito & retomada independente de ordem judicial por parte do
Municipio.

19.3.

CLAUSULA VIGESIMA (DO INiCIO DA COBRANCA DA TARIFA)




oy i

20.1. A CONCESSIONARIA, em conformidade com o que dispde 0 CONTRATO e, a partir da data da
ORDEM DE SERVICO, podera cobrar diretamente dos USUARIOS a respectiva TARIFA pelo
SERVICO PUBLICODE TRANSPORTE COLETIVO.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA (DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DOS
USUARIOS)

21.1. Constituem direitos e obrigagdes dos USUARIOS, sem prejuizo do disposto na legislagdoaplicavel,
neste TERMO DE REFERENCIA, o seguinte:

a) Receber o SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE PUBLICO em condi¢es adequadas, de
acordo com o previsto neste TERMO DE REFERENCIA, demais normasaplicaveis e, em contrapartida,
pagar a respectiva TARIFA.

) Receber do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA as informagdes necessarias
vara a defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal:
c) Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA as irregularidades das quais venham

Comunicar & Secretaria Municipal de Seguranga Publica eventuais ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA ou seus prepostos na execugdo do CONTRATO;

d) Utilizar o SERVICO PUBLICODE TRANSPORTE PUBLICO de forma racional e
parcimoniosa;
e) Quando solicitado, prestar as informagdes necessarias para que o servigo lhe possa serprestado

de forma adequada e racional, responsabilizando-se pela incorre¢do ou omissdo;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO PODER
CONCEDENTE)

22.1. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA,
incumbe a0 PODER CONCEDENTE 7

a) intervir na CONCESSAO, nos casos e nas condigdes previstos neste Tl% O DE
REFERENCIA; | X
) alterar unilateralmente 0 CONTRATO nos casos previstos em Lei desde que se'

seu equilibrio econémico-financeiro; L
c) ) extinguir a CONCESSAO nos casos previstos em lei e neste TE MC
REFERENCIA; :

d) celebrar termo aditivo contratual quando for o caso; /LA
e) estimular o aumento da qualidade e produtividade; A . W\
/é TRANSPOR

f) manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato;

g) fiscalizar permanentemente a prestagio do SERVICO PUBLICO
PUBLICO; \
h) aplicar as penalidades legais e contratuais, desde que assegurado o ‘contraditorio \a
CONCESSIONARIA e a oitiva do PODER CONCEDENTE; \
1) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e contratuais pertinentes a qualidade do
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE PUBLICO;

1) receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos USUARIOS, que serdo cientificados
das providéncias tomadas;

CLAUSULA YIGESIMA TERCEIRA (DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA
CONCESSIONARIA)
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23.1. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos neste TERMO DEREFERENCIA, em
conformidade com a legislagéo aplicavel a espécie, incumbe a CONCESSIONARIA:

a) prestar adequadamente o SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE PUBLICO, na forma
prevista neste TERMO DE REFERENCIA e nas demais disposigdes técnicas aplicaveis;

b) fornecer ao CONCEDENTE, na forma e prazos fixados em instrumento de regulacdo
pertinente, toda e qualquer informagdo disponivel relativa ao servigo, bem como qualquermodificagdo
ou interferéncia causada por si ou por terceiros;

c) cumprir e fazer cumprir as disposigdes deste TERMO DE REFERENCIA e demais normas
aplicaveis;

d) manter a disposi¢do da Secretaria Municipal de Seguranga Publica todos os documentos,
registros contabeis e demais informagdes técnicas, operacionais e financeiras relativas a
CONCESSAO;

e) captar, aplicar e gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestagdo do SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE PUBLICO;

f) colaborar com as autoridades publicas, nos casos de emergéncia ou calamidade, que
envolverem o SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO;

g) ter o CONTRATO revisto, com vistas a garantir a manuten¢do do equilibrio economico-
financeiro;

h) apresentar suas demonstragdes financeiras mediante simples requerimento da Secretaria
Municipal de Seguranga Publica;

23.2. Divulgar informagdes ao consumidor em conformidade com as normas legais;

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA (DOS CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM
TERCEIROS)

24.1. Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a
CONCESSIONARIA poderd contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO, desde que os contratos
firmados com terceiros ndo ultrapassem o prazo da CONCESSAO.

24.2.  Os contratos de que trata esta Clausula serdo regidos pelo Direito Privado e, no que se refere aos
seus empregados, pela legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo nenhuma relagdo juridica entre estes
terceiros e 0 CONCENDETE.

24.3. — A execugdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento dag
CONCESSAO.
24.4. Em nenhuma hipotese a CONCESSIONARIA podera alegar ato ou fato deco }:f!
firmados com terceiros para pleitear ou reivindicar do CONCEDENTE qualquerj/
cumprimento de suas obrigagdes, ressarcimento de prejuizos ouperda de beneficios.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA (DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS)

25.1. Sem prejuizo do cumprimento das sangdes previstas neste CONTRATO, emiconformidade
com a legislagdo aplicavel a espécie
25.2. — A falta de cumprimento, por parte da CONCESSIONARIA, de qualquer clausula ou

condigio deste CONTRATO, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades, isolada ou%
cumulativamente, nos termos da legislagdo aplicavel: s

a) adverténcia; ﬁ
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b) multa;

c) rescisdo do contrato unilateralmente.

25.3. — A gradag@o das sangdes observara as seguintes escalas:

a) a infragdo sera considerada leve, quando decorrer de condutas involuntéarias ouescusaveis da

CONCESSIONARIA e da qual ela ndo se beneficie;

b) a infragdo sera considerada de média gravidade quando decorrer de conduta inescusavel, mas

que ndo traga para a CONCESSIONARIA qualquer beneficio ou proveito;

c) a infragdo serd considerada grave, quando a Secretaria Municipal de Seguranca

Publicaconstatar presente um dos seguintes fatores:

c.l) ter a CONCESSIONARIA agldo de ma-fe;

&2) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a CONCESSIONARIA;

c.3) ser a CONCESSIONARIA reincidente na condenagdo pela infragdo.

25.4. — A penalidade de adverténcia impord a CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no prazo
(-qstabelecido, as obrigagdes contratuais em que esteja inadimplente, e serd aplicada quando a

CONCESSIONARIA:

a) ndo permitir o ingresso dos servidores da Secretaria Municipal de Seguranga Publicapara o

exercicio da fiscalizac¢do na forma previstano TERMO DE REF ERENCIA;

b) deixar de prestar, no prazo estipulado, as informagdes solicitadas ou aquelas a que esteja

obrigada independentemente de solicitagdo;
descumprir qualquer uma das obrigagdes assumidas neste TERMO DE REFERENCIAnZo prevista neste
instrumento, ou ser negligente, imprudente ou agir com impericia no cumprimento das mesmas.
25.5. — Sem prejuizo das demais hipoteses ensejadoras da aplicagdo de adverténcia previstas
nesta Clausula, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeiraocorréncia, a pena de
multa sera substituida por pena de adverténcia da CONCESSIONARIA, que sera comunicada
formalmente da sangdo. "
25.6. — A CONCESSIONARIA se sujeitard as seguintes sangdes pecunidrias previstds na
regulamentagdo: _
32.6.1- por descumprimento injustificado de gradagdo média ou grave do TERMO DE REF "{’ CIA,
multa diria de 1.000 UNIFIPAS; //
2.6.1.1 a penalidade prevista sera elidida, mesmo que com justiﬁcatlva})/lau ; \ aso a

ZONCESSIONARIA demonstre que tomou medidas concretas e efetivas tendentes
servig¢o, que ndo ocorreu por fatos alheios a sua vontade. \
33.6.2- pela suspensdo geral injustificada do SERVICO PUBLICO DE TRANSORTE PUR Jinulta
diaria de 1.000 UNIFIPAS; ‘
32.6.1.2 considera-se justificativa plausivel, para fins de elidir a penalidade pre§1sta
aquela que demonstre ter sido, a suspensdo, ocasionada por fatores alheios a vontad¢ da
CONCESSIONARIA;

25.7. — A falta injustificada de pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto
nesteitem implicaré a incidéncia de corre¢do monetaria e juros de 1,0% (um) por cento ao més “pro rata
die”, até o limite maximo admitido em Lei.

25.8. — A aplicagiio de multas 8 CONCESSIONARIA nio a isenta do dever de ressarcir os danos
eventualmente causados ao CONCEDENTE.
259, — O processo de aplicagdo de penalidades, tem inicio com a lavratura do auto de infragdo

pela Secretaria Municipal de Seguranga Publica, que tipificara a infragdo cometida, para fins de
aplicacdo da respectiva penalidade.

25.10. — O auto de infragdo devera indicar com precisdo a falta cometida e a norma violada, e sera
lavrado em 2 (duas) vias, através de notificagdo entregue a CONC ESSIONARIA sob protocolo.

25.11. — A pratica de duas ou mais infragdes pela CONCESSIONARIA poderio ser apuradas em
um mesmo auto de infragdo.

25.12. —Com ba no auto de infragdo, a CONCESSIONARIA sofrerd a penalidade atribuida em

WAAA (7
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consonancia com a natureza da infragdo.

— No prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagdo da penalidade, a
CONCESSIONARIA poderd apresentar sua defesa que devera, necessariamente, ser apreciada pela
Secretaria Municipal de Seguranga Publica.

25.13. A decisdo proferida pela Secretaria Municipal de Seguranga Publicadevera ser motivada e
fundamentada, apontando-se os elementos atacados ou ndo na defesa apresentada pela
CONCESSIONARIA.

25.14. — A Secretaria Municipal de Seguranca Publicanotificars a CONCESSIONARIA da
decisdo proferida em face da defesa apresentada, cabendo 8 CONCESSIONARIA interpor recurso, no
prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da notifica¢do, cuja decisdocontra a qual ndo cabera
Recurso.

25.15. — Mantido o auto de infragdo em tultima instdncia administrativa, a CONCESSIONARIA
sera notificada a respeito, devendo a penalidade ser imposta em observancia ao seguinte:

a) no caso de adverténcia, sera anotada nos registros da CONCESSIONARIA junto a Secretaria
Municipal de Seguranga Publica; ’ W,
b) em caso de multa pecuniaria, a CONCESSIONARIA devera efetuar o pagamento dentro do
prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da notificagdo da decisdo, sendo que o ndo
pagamento, no prazo estipulado, ensejara a possibilidade de utilizagdo da GARANTIA.

25.16. — O simples pagamento da multa néo eximird a CONCESSIONARIA da obrigagiode sanar
a falha ou irregularidade a que deu origem.

23:17; — As importancias pecunidrias resultantes da aplicagdo das multas previstas no
CONTRATO reverterdo ao PODER PUBLICO.

25.18. — A aplicagdo das penalidades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e a sua
execugdo ndo prejudicam a aplicagdo das penas cominadas, para o mesmo fato, pela legislagdo
aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA ( DA PRESTACAO DE CONTAS PELA CONCESSIONARIA)

26.1. A CONCESSIONARIA prestara contas, mensalmente, da gestdo do SERVICO PUBLICO DE

TRANSPORTEPUBLICO, mediante apresentagio de:

I — relatorios expedidos a Secretaria Municipal de Seguranga Publicae segundo as prescrigdes legais e

regulamentares especificas, relativos: O
a) a execugdo dos servigos;

b) ao desempenho operacional da CONCESSAO que contenha informagdes especificas sobre os

niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguran¢a, atualidade, generalidade e ortesia na

prestacdo dos SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO e, ainda, modicidade das TARIFAS:
c¢) a contabilidade e financeiro;

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA ( DOS DEVERES GERAIS DAS PARTES)

271 — — O CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA se comprometen
CONTRATO, a observar o principio da boa-fé e da conservagio dos negocigsjurfd
tanto e desde que seja legalmente possivel, ouvir a opinido de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA (SUBCONTRATACAO)

28.1. Conforme estabelecido no Artigo 72 da Lei Federal n® 8.666/93, ¢ vedada a subcontratagiio @
total dos servigos objeto da licitagdo.
28.2. Poderio ser subcontratados servigos inerentes a concessdo, tais como:

e Servigos de obras civis;

Q‘\
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° Agua, energia elétrica, telefone, gas;

e Prestagdo de banda larga: T ey S0 -
Servigos gerais de recursos humanos; i e axd

Manutengdo de equipamentos;

Instalag@o de equipamentos;

Servigos graficos:

Propaganda e Marketing;

Operadoras de cartdes de crédito e débito:

E outros ndo definidos acima desde que autorizados pelo Concedente.

® @ @ o o o

CLAUSULA VIGESIMA NONA (DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA)

@29.1. Este contrato estd vinculado ao Edital 049/2023 bem como a proposta apresentada pela
CONCESSIONARIA, independentemente de transcrigdo, para todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULATRIGESIMA (DA LEGISLACAO APLICAVEL)

30.1 Este contrato regula-se com os principios e normas de legislagdo aplicavel a espécie, especialmente
a Lei Federal n°8.666/93 e alteragdes posteriores introduzidas no referido diploma legal, pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente e nos casos omissos, 0s
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito publico e privado.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA (DA PUBLICACAO DO CONTRATO)
31.1. A publica¢do resumida do instrumento desse contrato na imprensa oficial sera
providenciada pelo CONCEDENTE nos termos do artigo 61, § tnico da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA (DO FORO)

32.1. O foro da Cidade e Comarca de Santo Antonio de Padua RJ serd o tinico competente para dirimir
f‘\odas e quaisquer duvidas relativas ao presente contrato, excluido expressamente qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA (DAS DISPOSICOES GERAIS)

33.1. O presente contrato podera ser alterado, mediante assinatura de Termo Aditivo, nas hipoteses
enumeradas no artigo 65 e artigo 58, I da Lei Federal n°8.666/93, desde que, devidamente justificado
por escrito e previamente autoriza,da pela autoridade competente.

33.2. Para firmeza e validade dg pactuado, o presente termo foi lavrado em 04 (quatro) vias de igual
teor e forma, que deplis ‘e/ lido e achado em ordem, vai assinado pelas Partes, na presenga de

testemunhas abaixo. /\
) i o
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CONCEDENTE /f'f
Municipio de Santo Antonio \;:\)?édua AUTO VIACAO VITORIA PADUANA LTDA
Paulo Roberto Pinheiyo/ into‘ﬁ}( \ Rodolpho Pinto Vinhosa
Prefeito Municipal ./ . \ Ps ~ 7\ f .
\ I\"\Jt)f(*u.' AR \'J'JJ“TV\:\Q\ A LON \N\U A
AUTO VIACAO VITORIA PADUANA LTDA

Elaine Cristina Faria Meira
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